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ADATFELDOLGOZOI TAJEKOZTATAS ES AJANLASOK
a Megrendel6 (adatkezel6) részére — az MPA Mood és Report modul jogszerii hasznalatihoz

1. A dokumentum célja és a felek szerepe

A MyPro Solutions Kft. (a tovabbiakban: MyPro) az MPA Mood és Report modul (a tovabbiakban: Modul)
tekintetében a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozoként jar el. Az adatkezelés céljanak és jogalapjanak
meghatarozasa, a munkavallalok tajékoztatasa és a megOrzési idok meghatarozasa a Megrendel6t mint
munkaltatot és adatkezel6t terheli.

A Modul a munkavallalok munkahelyi kdzérzetére vonatkozo, névhez kotott adatokat kezel, ezért hasznalata
a munkavallalok személyiségi jogait érinti. A MyPro — a GDPR 28. cikk (3) bekezdés f) pontja szerinti
segitségnyujtasi kotelezettsége korében — jelen dokumentumban hivja fel a Megrendel6 figyelmét azokra a
kotelezettségekre, amelyek teljesitése az adatkezeldt terheli. A dokumentum a felelés hasznalatot timogato
tajékoztatas és ajanlas; nem mindsiil jogi tanacsadasnak, és nem helyettesiti a Megrendel6 sajat adatvédelmi
szakértojének értékelését.

Ha a Modult a MyPro Analytics rendszer szerz6dott partnere a sajat iigyfele részére nyujtott szolgaltatas
keretében haszndlja, a jelen dokumentumban Megrendeld alatt a partner ligyfelét kell érteni; ilyenkor a
dokumentumot a partner bocsatja az tigyfele rendelkezésére.

2. A Modul miikodése roviden

2.1.Mood. A munkavallalok hetente négy kérdésre (kozérzet a munkaban, egylittmiikddés a kozvetlen
vezetovel €s a munkatarsakkal, kilatasok) 1-10-es értéket adnak; jelezhetik, ha a héten legalabb harom
napot nem dolgoztak (az ok megjeldlése nélkiil), hangulatjelet valaszthatnak, és iizenhetnek a
vezetdjiiknek.

2.2 Report. A munkavallalok heti szoveges riportot irnak, amelyre a vezetd részenként mindsitést és rovid
megjegyzést adhat.

2.3.Lathatésag. Alapbeallitas szerint a vezetok csak legalabb 5 kitdltobol szdmolt csapat- és cégatlagot,
valamint a kitoltések szamdt latjak; névvel csak a nekik irt tizeneteket. Munkatarsankénti eredmény
csak a Megrendeld irasos kérésére jelenithetd meg (5. pont). A kozvetlen vezetével valo
egyiittmiikodésre adott valasz semmilyen beallitas mellett nem lathato névhez kotve.

3. Jogalap és onkéntesség

3.1.Jogalap. Munkaviszonyban a hozzajarulas — a felek kozotti ala-folérendeltség miatt — ritkan tekinthetd
onkéntesnek, ezért a Modul hasznalatanak jellemz6 jogalapja a Megrendeld jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont), példaul a munkahelyi kdzérzet és egyiittmitkodés nyomon kdvetéséhez, a
munkaterhelés és a problémak korai felismeréséhez fliz6d6 érdek. A jogos érdeket a Megrendeld
érdekmérlegelési teszttel tamasztja ala, és azt a Modul bevezetése el6tt dokumentalja.

3.2.A hangulat-kitoltés onkéntes. A kérddiv a munkavallalo kdzérzetére vonatkozik, ezért kitoltésének
megtagadasa vagy elmaradasa semmilyen hatranyos kovetkezménnyel nem jarhat: nem lehet
munkaltatoi utasitas targya, nem befolyasolhatja az értékelést, a juttatdsokat vagy az elémenetelt, és a
kitoltési arany nem hasznalhatd egyéni szamonkérésre.

3.3.A heti riport a munkavégzésrdl szo6l6 beszamolo, ezért megkdvetelése — a munka térvénykdnyve szerinti
munkaltatoi utasitasi jog keretében — lehetséges. Ilyenkor a jogalap a munkaviszonybodl eredd
kotelezettség teljesitése, illetve a Megrendeld jogos érdeke; a riport tartalma a munkavégzésre
korlatozodjon.

4. A munkavallalok el6zetes tajékoztatasa és az lizemi tanacs

4.1.A munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1. térvény (Mt.) 11/A. §-a szerint a munkaltatd a
munkavallalot eldzetesen, irasban tajékoztatja a munkavallald ellenérzésére alkalmas technikai eszkoz
alkalmazasarol. A GDPR 13. cikke alapjan a tajékoztatasnak a Modul bevezetése eldtt legalabb a
kovetkezokre ki kell terjednie:

a)az adatkezelés célja és jogalapja, valamint — jogos érdek esetén — maga a jogos érdek;
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b)a hangulat-kitoltés Onkéntessége ¢és annak kimondasa, hogy elmaradiasa nem jar hatranyos
kovetkezménnyel;

c)ki mit lat: a vezetdk alapesetben csak Osszesitett eredményt (legalabb 5 kit6ltétol), névvel csak a
nekik irt tizenetet; ha egyéni lathatosag van bekapcsolva, annak pontos tartalma;

d)a riportot és a visszajelzést ki latja;

e)a megbrzési id6 (24 honap, amelyet kovetden az egyéni adatok automatikusan torlddnek), valamint a
név nélkiili 0sszesitett statisztikak hosszabb megdrzése;

f)a MyPro mint adatfeldolgozo és az altala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk;

g)az érintetti jogok és gyakorlasuk modja.

4.2.A MyPro Mood és Report modulra vonatkozo adatkezelési tajékoztatoja a Modul miikddését részletesen
leirja; a Megrendel$ arra a sajat tajékoztatdjaban hivatkozhat, de az nem helyettesiti a munkaltatoi
tajékoztatast.

4.3.0zemi tandcs. Ha a Megrendel6nél iizemi tanics miikodik, az Mt. 264. § (2) bekezdése szerint a
munkaltatd a munkavallalok személyes adatainak kezelését, illetve a munkavallalok ellendrzésére
szolgalo technikai eszk6zok alkalmazasat érintd intézkedés eldtt kikéri az iizemi tandcs véleményét.
Javasolt ezt a Modul bevezetése el6tt megtenni.

5. Egyéni eredmények megjelenitése

5.1.Munkatarsankénti hangulatadat a vezetOk szdmara csak a Megrendeld irdsos kérésére, a MyPro altali
bekapcsolassal jelenithetd meg. Ez a munkavallalok rendszeres, egyénre lebontott megfigyelésének
mindsiil, ezért a kérés el6tt a Megrendelo:

a)érdekmeérlegelési tesztben indokolja, miért nem elegendd az Osszesitett eredmény, €s miért aranyos az
egyéni megjelenités;

b)adatvédelmi hatasvizsgalatot végez (GDPR 35. cikk), mivel a munkavallalok rendszeres
megfigyelése és a munkavallalok — mint kiszolgaltatott helyzetii érintettek — adatainak kezelése az
Eurdpai Adatvédelmi Testiilet iranymutatasa szerint jellemzden hatasvizsgalat-koteles;

c)a munkavallalokat a bekapcsolas elott, irasban tajékoztatja arrdl, hogy a vezetdk ezt kdvetden
munkatarsanként mit latnak;

d)meghatarozza, mely vezetok férhetnek hozza (a csapatvezetd a Modulban csak a sajat csapatat latja).

5.2.A bedllitas a Megrendel6 irasos kérésére barmikor kikapcsolhatd. A kozvetlen vezetdvel valo
egylittmiikodésre adott valasz egyéni lathatosag mellett sem jelenik meg névhez kotve.

6. Az eredmények felhasznalasa

6.1.A hangulat-eredmények a kozérzet és az egylittmikddés tamogatasat szolgaljak. Teljesitményértékelésre,
munkatigyi dontés (pl. bérezés, eldléptetés, felmondas) vagy fegyelmi eljards megalapozasara nem
hasznalhatok. A Modul a munkavallalora vonatkozé dontést nem hoz; a szabalyalapu javaslatok
tajékoztato jellegiiek.

6.2.Alacsony csapatszinti eredmény esetén javasolt a csapattal folytatott, nyitott beszélgetés; egyéni
szamonkérés — kiillondsen a kitdltés tartalmara vagy elmaradasara hivatkozva — nem megengedett.

6.3.A vezetonek irt iizenetek bizalmas kozlések. A vezetd azokat nem tovabbithatja, nem rogzitheti mas
rendszerben, és csak a munkavallalé tAmogatasara hasznalhatja.

7. Kiilonleges adatok

A Modul egészségi allapotra vonatkozé adatot célzottan nem kér: a ,,Tavol” jelolésnél a tavollét oka nem
keriil rogzitésre. Ha a munkavallalo az iizenetében vagy a riportjaban egészségi allapotara, maganéletére
vagy mas kiilonleges adatra utal, a vezetd azt bizalmasan kezeli, nem rogziti mashol, és nem hasznalja fel
munkaiigyi dontéshez. Javasolt a munkavallalokat arra kérni, hogy ilyen adatot a Modulba ne irjanak.

8. Megorzés és torlés

8.1.A megorzési id6 a Modulban egységesen 24 honap; ezt a Megrendel6 az adatvédelmi megallapodas
modulspecifikus adatlapjanak elfogadasaval adatkezel6i utasitasként fogadja el. A Modul a
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hangulat-kitoltéseket a rogzitéstol, a riportokat és visszajelzéseket a mentéstdl szamitott 24 honap
elteltével, bejegyzésenként, automatikusan torli.

8.2.A hossza tava Osszehasonlitishoz a Modul a hangulat-kit6ltések szamértékeit a torlés el6tt csapat- és
cégszintli havi atlagokba Osszesiti (legalabb 5 kitoltd esetén, név nélkiil), és ezeket a szerzodés
id6tartama alatt megdrzi.

8.3.A munkaviszony megszlinésekor a felhasznaldi fiok megsziintetésérol, illetve anonimizalasarol a
Megrendel6 gondoskodik. A 24 honapon at nem hasznalt fiokokrol a MyPro értesiti a Megrendel6t,
amely dont azok anonimizalasarol vagy megtartasardl (pl. tartds tavollét esetén).

9. Erintetti kérelmek

A munkavallalok érintetti kérelmeit (hozzaférés, helyesbités, torlés, tiltakozas) a Megrendelé mint
adatkezeld birdlja el. A MyPro a hozza érkezé kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil tovabbitja, és a
kérelem teljesitésében — igy az adatok kikeresésében, exportilasdban vagy torlésében — a Megrendeld
utasitasa szerint kozremuikodik.

10. Zaroé rendelkezés

A MyPro a jelen dokumentumot adatfeldolgozoi mindségében, a GDPR 28. cikk (3) bekezdés f) pontja
szerinti segitségnyujtasi kotelezettsége teljesitéseként bocsatja a Megrendeld rendelkezésére. A fenti
kotelezettségek teljesitése — a jogalap megvalasztdsa, az érdekmérlegelés, a munkavallalok tajékoztatasa,
sziikség esetén a hatasvizsgalat és az iizemi tanacs véleményének kikérése — a Megrendeld mint adatkezeld
felelossége. A Megrendeld a jelen tajékoztatas kézhezvételét az alabbi alairasaval igazolja; ha a
dokumentumot szerz6dott partner adja at, elegend6 a Megrendeld alairasa.

Kelt: Budapest, 2026. 10. 26.
MyPro Solutions Kft.



