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1. SZAMU MELLEKLET
Modulspecifikus adatlap — MPA SurveyLab modul
Adatvédelmi (adatfeldolgozoi) megallapodashoz

(Verzié: 2026. 10. 26.)

Jelen melléklet az Adatvédelmi (adatfeldolgozoi) megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas)
elvalaszthatatlan részét képezi, és a Megrendeld altal igénybe vett MPA SurveyLab modulra vonatkozo
adatkezelési részleteket hatarozza meg. A ,Megrendel6”, ,,Adatkezeld”, ,,Adatfeldolgoz6” és ,,Szerzodés”
fogalmakat a Szerz6désben, illetve a Megallapodasban meghatarozott jelentéssel kell érteni. A jelen
mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a Megallapodas rendelkezései iranyadoak.

1. Az adatkezelés targya, célja és jellege

Targy és cél: az MPA SurveyLab kérdéivkészitd és felmérés modul biztositdsa, azaz a Megrendeld altal
Osszeallitott kérdoivek kozzététele, a beérkezett valaszok fogadasa és tarolasa, valamint az eredmények
Osszesitett megjelenitése és exportalhatova tétele.

Jellege: a kérddivek és a beérkezett valaszok tarolasa, a Megrendeld feljogositott munkatarsai részére valo
hozzaférhetové tétele, 0sszesitések készitése, valamint a Megrendeld rendelkezése szerinti torlés.

Az adatkezelés megkezdésének idopontja: a Szerzddés hatalybalépése. Iddtartama: a Szerzodés
megsziinéséig, a jelen melléklet 4. pontjaban foglaltak szerint.

2. Az érintettek kategoriai

e A kérdoivet Kitolté személyek (a Megrendelé munkavallaléi, munkatarsai, ligyfelei vagy egyéb, a
Megrendelé altal megcélzott személyek), akik a kérddivet regisztracié nélkiil, k6zds hivatkozason
keresztiil, anonim modon toltik ki.

e A Megrendelé6 azon munkatarsai, akik a Modulban kérddivet hoznak létre, szerkesztenek, az
eredményeket megtekintik vagy exportaljak, illetve akik jogosultsagot adnak vagy kapnak.

3. A kezelt személyes adatok kategoriai

3.1. A kérdéiv tartalma: a Megrendel6 munkatarsai altal 6sszeéllitott kérdések, valaszlehetoségek €s a
kérddivhez tartozo beallitasok.

3.2. A beérkezett kitoltések adatai: kitoltésenként a rendszer altal generalt véletlenszerii
kitoltés-azonosito, a kitdltés megkezdésének és bekiildésének idopontja, a kitoltés idotartama, valamint
a kérdésenként megadott valaszok (beirt szoveg, szam, illetve a kivalasztott valaszlehet6ségek).

3.3. Szerkesztési és jogosultsagi napléadatok: ki és mikor hozott 1étre vagy modositott kérddivet, illetve
ki, kinek és mikor adott hozzaférési jogosultsagot.

3.4. A Modul felhasznaloinak fiok- és azonosité adatai: felhasznalonév, keresztnév, vezetéknév, e-mail
cim, titkositott (hash) jelszo, szervezeti besorolas és pozicio, a regisztracio és az utolso bejelentkezés
idOopontja.

A Modul a kitoltés soran a kitdlt6tél azonositd adatot nem kér, és IP-cimet, bongész6- vagy
eszkézazonositét, foldrajzi helyet nem rogzit, tovabba a kit6ltd eszkdzén siitit nem helyez el. A 3.2. pont
szerinti adatkoron kiviil a kitoltésrol tovabbi adat nem keletkezik.

4. Az adatkezelés idotartama, torlés

A Modul a kit6ltések adatait automatikusan nem torli. A valaszok mindaddig megdrzésre keriilnek, amig a
kérdodivet a Megrendeld arra jogosult munkatarsa nem torli; a kérd6iv torlése végleges, visszafordithatatlan,
¢és a kérdésekkel egylitt valamennyi beérkezett valaszt is torli. A kérd6iv lezarasa vagy archivalasa a korabbi
valaszokat nem érinti. Egyetlen kit6ltés dnmagaban nem toérdlhetd, mivel az azonosithatd személyhez nem
kothetd.

A megorzési idé meghatarozasa és betartatasa a Megrendeld, mint adatkezelo feladata. A Megrendel6
igénye esetén a Felek kiilon megallapodhatnak automatikus torlési hataridoé bevezetésérdl, amely fejlesztést
igényel.
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A fiok- és azonosito adatokat az Adatfeldolgozé a Szerzddés fennallasa alatt, a Megrendeld utasitasa szerint
kezeli; a Szerz6dés megsziinésekor azokat — a GDPR 28. cikk (3) bekezdés g) pontja szerint — a Megrendeld
valasztasa szerint torli vagy visszaadja.

A Szerz6dés megsziinésekor az Adatfeldolgozd a Megallapodas V. pont g) alpontja szerint jar el (a
személyes adatok torlése vagy visszaadasa a Megrendeld valasztasa szerint).
5. Igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk (alfeldolgozok)

Az Adatfeldolgozo a jelen melléklet szerinti adatkezeléshez az alabbi tovabbi adatfeldolgozokat veszi
igénybe. A valtozasokra a Megallapodas VI. pontja irdnyado.

Név és székhely Ellatott tevékenység Kezelt adatkér Adattovabbitas
harmadik
orszagba

DigitalOcean, LLC Az alkalmazas futtatdsa (App A Modulban térolt Nem torténik

Az adatkezelés helye: Eurdpai | Platform), az adatbazis valamennyi adat (a kérd6ivek | (EU-n beliili

Uni6 (frankfurti, németorszagi lizemeltetése (managed tartalma, a beérkezett tarolas)

1égio) PostgreSQL), a feltoltott kitoltések, a naplo- és

médiafajlok tarolasa (Spaces fiokadatok)
object storage)
Cloudflare, Inc. A Modul felhasznaloi Adatot nem tarol, tarhelyként | Megvaldsulhat

feliiletének (frontend) — ideértve
a kitoltd oldalt — kiszolgalasa; a
bevitt adatok, igy a valaszok
tovabbitasa a hattérrendszerhez

és adatbazisként nem
miikodik; a forgalom
technikai adatait (pl. IP-cim)
és a bevitt tartalmat, igy a
kitoltések valaszait tarolas
nélkil, atmenetileg kezeli

(USA); EU-USA
Adatvédelmi Keret,
annak hianyaban
altalanos szerzodési
feltételek

Zoho Corporation B.V. (Zoho | Tranzakcids és rendszeriizenetek | Felhasznal6i e-mail cim, a Nem torténik
CPaaS) kikiildése a Modul felhasznaloi | kikiildés id6pontja, a levél (eurdpai unids
Beneluxlaan 4B, 3527 HT részére, a kézbesitési statusz targya/tipusa, kézbesitési adatkdzpont)
Utrecht, Hollandia tarolasa statusz (kézbesitési naplo: 60

nap)
Rackhost Zrt. DNS-szolgaltatas (a Modul Személyes adatot nem tarol, Nem torténik
6722 Szeged, Tisza Lajos korat | domainjéhez tartozd szerepe az adatforgalom (magyarorszagi
41, névfeloldas) technikai tovabbitasara székhely)

korlatozodik

6. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

A jelen melléklet szerinti adatok tarolisa és kezelése az Eurdpai Unio teriiletén valosul meg. Kivételt
képez a felhasznaloi feliilet kiszolgaldsa: a Cloudflare, Inc. amerikai székhelyli szolgaltatd — adattarolas
nélkiil — a feliiletet, ideértve a kitolto oldalt is, globalis halozatan keresztiil szolgalja ki, és a bevitt adatok,
igy a kitoltések valaszai is ezen a halozaton keresztiil jutnak el a hattérrendszerhez; e forgalom — technikai
adataival (pl. IP-cim) és tartalmaval egyiitt — az Amerikai Egyesiilt Allamokban is feldolgozasra keriilhet; ez
az EU-USA Adatvédelmi Keret szerinti tanusitas (az Eurdpai Bizottsag (EU) 2023/1795 végrehajtasi
hatarozata), annak hianyaban az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési feltételek alapjan
torténik. Az Adatfeldolgoz6 a Modul miikodtetése soran mesterséges intelligencia szolgaltatot nem vesz
igénybe, és a Modul adatait ilyen szolgéltatd részére nem tovabbitja.

7. A Megrendeld (adatkezeld) figyelmét igényloé koriilmények

Az Adatfeldolgoz6 — a Megallapodéas szerinti egyiittmiikodési kotelezettsége korében — felhivja a
Megrendel6 figyelmét az alabbiakra:

o A kérdéiv tartalma a Megrendelé dontése. A Modul a kitdltést anonim modon teszi lehetdve, a
kitoltés tartalma azonban személyes adatot tartalmazhat, ha a Megrendel6 azonositasra alkalmas kérdést
tesz fel, illetve ha a kitolté szabadszdveges mez6be személyes adatot ir be. A Modul a beirt szoveget
nem sz{ri €s nem anonimizalja.
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e Nincs minimalis kitdltésszam-kiiszob. A Modul alacsony szamu kit6ltés esetén is megjeleniti az
eredményeket. Tobb sziikité kérdés (pl. telephely, életkori sav, vezetdi statusz) kombinacioja kis
létszamu csoport esetén egyetlen személyre szlikithet. Az wijraazonositas kockdzatdnak értékelése és
kezelése a Megrendeld feladata.

e Kiilonleges adatok. A jelen melléklet szerinti adatkezelés rendeltetése szerint nem terjed ki a GDPR 9.
cikke szerinti kiilonleges adatokra. Amennyiben a Megrendel6 ilyen adatra kérdez ra, annak jogszerii
feltételeit (jogalap, tajékoztatas, sziikség szerinti tovabbi garancidk) a Megrendeldnek kell biztositania.

e Exportalt allomanyok. A Modulbdl tablazatos (Excel), illetve strukturalt (JSON, Markdown)
formatumban letoltott allomanyok a nyers kitdltéseket — ideértve a szabadszoveges valaszok teljes
szOvegét — tartalmazzak, és a letoltéssel kikeriilnek a Modul jogosultsagi védelme alol. Az exportalt
allomanyok tovabbi felhasznalasa, taroldsa, megosztasa, illetve mesterséges intelligencia eszkdzbe
torténd betdltése kizardlag a Megrendeld dontése és feleldssége.

e [Erintetti jogok. A kitoltések anonim jellegébdl kovetkezben az Adatfeldolgozé nem tudja
megallapitani, mely kitdltés mely személyt6l szarmazik, igy az egyes kitoltések tekintetében a
hozzaférési, helyesbitési, torlési, korlatozasi és adathordozhatosagi jog gyakorlasa — a GDPR 11.
cikkére figyelemmel — nem lehetséges, kivéve, ha az érintett az azonositasat lehetové tevo kiegészitd
informacidt bocsat rendelkezésre, illetve ha a kérdéiv azonositasra alkalmas kérdést tartalmazott.

8. Kapcsolodé dokumentumok

A Modul mikoddésének részletes leirasat a MyPro Solutions Kft. MPA SurveyLab modul — Adatkezelési
tajékoztatoja tartalmazza. A Megallapodas VIII. pontja szerint az Adatfeldolgozd kizardlag a platform
informatikai biztonsaga, a visszaélések megel6zése, az elfogadott jogi nyilatkozatok igazolhatosaga,
valamint sajat jogi igényeinek érvényesitése és védelme korében jar el onallé adatkezel6ként; e korben a
hivatkozott tajékoztatd rendelkezései iranyadoak. A fidk- és azonositd adatok e korbe nem tartoznak: azokat
az Adatfeldolgozo6 a jelen melléklet 3.4. pontja szerint, adatfeldolgozoként kezeli.

Jelen melléklet a Szerzddés, illetve az annak részét képezé Adatvédelmi (adatfeldolgozoi) megallapodas
elvdlaszthatatlan részét képezi, kiilon alairast nem igényel, azt a Felek a Szerzédés aldirasaval fogadjak el.



