MyPro Solutions Kft. | Adatvédelmi megallapodas 1. sz. melléklet | MPA Global (szervezeti diagnozis) | Valtozat: 2026.
10. 26.
1. SZAMU MELLEKLET
Modulspecifikus adatlap — MPA Global (szervezeti diagnozis)

az Adatvédelmi (adatfeldolgozo6i) megallapodashoz
(Verzio: 2026. 10. 26.)

Jelen melléklet az Adatvédelmi (adatfeldolgozdi) megallapodds (a tovabbiakban: Megallapodas)
elvalaszthatatlan részét képezi, és a Megrendeld altal igénybe vett MPA Global (szervezeti diagnozis)
modulra vonatkozd adatkezelési részleteket hatarozza meg. A ,Megrendeld”, ,,Adatkezeld”,
»Adatfeldolgozo” és ,,Szerzddés” fogalmakat a SzerzOdésben, illetve a Megallapodasban meghatarozott
jelentéssel kell érteni. A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a Megallapodas rendelkezései
iranyadoak.

1. Az adatkezelés targya, célja és jellege

Targy és cél: a Modul biztositasa, azaz a szervezeti szintli kérddives felmérések (szervezeti kultlra,
elégedettség, szervezeti motivaciod, szervezeti bizalom, id6gazdalkodas, kapcsolodasok) kitoltésének, az
eredmények kiszamitasanak és a Megrendeld altal kijelolt jogosultak részére valé megjelenitésének technikai
tamogatasa, a szervezet miikodésének feltarasa és fejlesztése céljabol.

Jellege: a kitoltések tarolasa (a szervezeti kultira, az elégedettség, a szervezeti bizalom és a QR-koddal
kitoltott motivacios kérdodiv valaszai név nélkiil, a részvételtdl elkiilonitve), a kitoltési szabalyok ellendrzése,
a QR-kddos kitoltés biztositasa, az eredmények kiszamitasa és a jogosultak részére valé megjelenitése, a név
nélkiili Gsszesitések eldallitasa, valamint a jelen melléklet 4. pontja szerinti torlés.

Az adatkezelés megkezdésének idopontja: a Szerzddés hatdlybalépése. Iddotartama: a Szerzodés
megszinéséig, a jelen melléklet 4. pontjaban foglaltak szerint.

2. Az érintettek kategoriai

o A Megrendeld azon munkavallaléi, akiknek a Megrendel6 a kérdéiveket kiosztja, kitoltoként, illetve a
kapcsolddasok kérdéivben megnevezett munkatarsként.

o A QR-koddal, bejelentkezés nélkiil kitdltd munkavallalok (név nélkiil).

e A foprojekt legfeljebb 6t jogosultja, valamint a QR-kddokat és a kérddiv-kiosztast kezeld vezetok és
cégadminok.

e A felmérési idészak megnevezett projektvezetoje.

3. A kezelt személyes adatok kategoriai

3.1. Név nélkiil tarolt valaszok (szervezeti kultura, elégedettség, szervezeti bizalom, QR-kéddal
kitoltott motivacié): a pontszamok, a cég, a foprojekt, a felmérési idGszak (ha a kitoltés napja egyik
idészakba sem esik, csak a honap), a kitoltd csoportja és munkakore a kitdltés id6pontjaban, a kitoltés
modja. Felhasznaloi azonositot, nevet, pontos datumot, idébélyeget és IP-cimet nem tartalmaznak.

3.2. Részvételi adatok: a kitolt6 felhasznalo, a kérddiv és a kitdltés napja, pontszamok nélkiil, a név
nélkiili valaszokkal k6z6s azonosito nélkiil.

3.3. Név szerinti kitoltések: a bejelentkezéssel kitdltott motivacios és idégazdalkodasi kérdéivnél a
kitoltd, a kitoltés napja, a pontszamok és az eredmény. A kapcsolodasok kérdéivnél a kitolto, a kitoltés
napja és kérdésenként legfeljebb 6t megnevezett munkatars felhasznal6i azonositoja.

3.4. Projekt-, csoport- és jogosultsiagi adatok: a fOprojekt, a legfeljebb 6t jogosult, a felmérési
idészakok (megnevezés, idOszak, a projektvezetd neve), a csoportok, a kérddivek kiosztisa és
aktivalasi datuma, a QR-kodok és a személyhez nem kotott QR-csapatfiokok, a jogosultak
valtozasanak naploja.

3.5. Osszesitések: felmérési iddszakonként, kérdéivenként és csoportonként a tételenkénti atlagok és a
kitolték szama, a kapcsolodasoknal kérdésenként a megnevezések szama, kizarolag legalabb 5 kitoltd
esetén, név és egyéni azonositd nélkiil (anonim adat).
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3.6. A Modul felhasznaloinak fiok- és azonosité adatai: felhasznalonév, keresztnév, vezetéknév, e-mail
cim, titkositott (hash) jelszd, szervezeti besorolas és pozicio, a regisztracio €s az utolso bejelentkezés
idépontja.

A név nélkil tarolt valaszok a Megrendelé szamadra a kit61téhdz nem kothetok. Mivel a kitdlté csoportjat és
munkakdrét is tartalmazzak, kis szervezeti egységnél az Adatfeldolgozé iizemeltetdi hozzaféréssel elvileg
kovetkeztethet a kitoltd személyére, ezért az Adatfeldolgozo ezeket személyes adatként kezeli. A rendszer a
név nélkilli valaszok sorrendjét ¢és Dbels6 kulcsat ¢jszakanként véletlenszerlien ujrarendezi.
Adatbazis-hozzaféréssel a kitoltést kovetd legfeljebb egy napig, illetve a biztonsagi mentésekben azok
megodrzesi idejéig az 0sszekotés technikailag lehetséges, ilyen 6sszekdtést az Adatfeldolgozd nem végez.

A Modul a féprojekt azon jogosultjanak, aki a Competence modulban is jogosult a cég egyéni
eredményeinek megtekintésére, a résztvevok kompetencia-riportjat is megjeleniti. Ezen adatokra az MPA
Competence modul adatlapja iranyado.

4. Az adatkezelés idotartama, torlés

A Megrendeld utasitasa szerint a Modul minden kitoltést, részvételi adatot és kapcsolodasi megnevezést a
felmérési idOszak zardé datumatol szamitott 36 honap elteltével automatikusan és véglegesen torol. Felmérési
idészakhoz nem rendelt kitoltésnél a 36 honap a kitoltés honapjatdl szamit. A 36 honap a felmérések
jellemzdéen 2-3 éves ciklusahoz igazodik, hogy a kdvetkezd felmérés a korabbival osszevethetd legyen. A
torlés elott a 3.5. pont szerinti Osszesités késziil, a torlésre csak ennek elkésziilte utan keriil sor.

A torlés elott az Adatfeldolgozo a torlendé adatokrdl cégenként titkositott mentést készit, amelyet 60 nap
elteltével megsemmisit. Minden torlésrol naplo késziil (cég, adatkor, a térdlt rekordok szama, id6pont).

Az Osszesitéseket az Adatfeldolgozd a Szerzddés idétartama alatt, a tobb éves Osszehasonlithatosag
érdekében megdrzi. Ezek nem mindsiilnek személyes adatnak. A jogosultak valtozdsanak napldjat az
Adatfeldolgozo 5 évig Orzi.

Felhasznaloi fiok torlésekor a felhasznalo név szerinti Kkitoltései, részvételi adatai és a ra vonatkozd
kapcsolddasi megnevezések is torlddnek. A név nélkiil tarolt valaszok a megorzési id6 végéig megmaradnak.
A Megrendeld utasitdsara végzett anonimizalaskor a név szerinti kitdltések az anonimizalt fiokhoz kdtve
megmaradnak, a felhasznal6 neve masok kitoltéseiben sem marad meg.

A jelen melléklet hatalybalépését megel6zden, a korabbi miikodés szerint rogzitett adatok kezelésére a Felek
kozotti, erre vonatkozo kiilon utasitas iranyado.

A fiok- és azonosito adatokat az Adatfeldolgozé a Szerzddés fennallasa alatt, a Megrendeld utasitasa szerint
kezeli; a Szerz6dés megsziinésekor azokat — a GDPR 28. cikk (3) bekezdés g) pontja szerint — a Megrendeld
valasztasa szerint torli vagy visszaadja.

A Szerz6dés megsziinésekor az Adatfeldolgozd a Megallapodas V. pont g) alpontja szerint jar el (a
személyes adatok atadasa vagy torlése a Megrendeld véalasztasa szerint).
5. Igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok (alfeldolgozok)

Az Adatfeldolgozo a jelen melléklet szerinti adatkezeléshez az alabbi tovabbi adatfeldolgozokat veszi
igénybe. A valtozasokra a Megallapodas VI. pontja irdnyado.

Az adatkezelés helye: Eurdpai
Unio (frankfurti, németorszagi
régio)

Platform), az adatbazis
iizemeltetése (managed
PostgreSQL), a feltoltott fajlok
tarolasa (Spaces object storage)

adat

Név és székhely Ellatott tevékenység Kezelt adatkor Adattovabbitas
harmadik orszagba
DigitalOcean, LLC Az alkalmazas futtatasa (App A Modulban tarolt valamennyi Nem torténik (EU-n

beliili tarolas)

Zoho Corporation B.V. (Zoho
CPaaS8, korabban ZeptoMail)
Beneluxlaan 4B, 3527 HT
Utrecht, Hollandia

Tranzakcids és rendszeriizenetek
kikiildése, a kézbesitési statusz
tarolasa

Cimzett e-mail cime, a kikiildés
iddpontja, a levél targya/tipusa,
kézbesitési statusz (kézbesitési
naplo: 60 nap)

Nem torténik
(eurdpai unios
adatkozpont)
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Név és székhely Ellitott tevékenység Kezelt adatkor Adattovabbitas
harmadik orszagba
Rackhost Zrt. DNS-szolgaltatas (a Modul Személyes adatot nem tarol; Nem torténik
6722 Szeged, Tisza Lajos korat | domainjéhez tartozé névfeloldds) | szerepe az adatforgalom technikai | (magyarorszagi
41. tovabbitasara korlatozodik székhely)

A Modul oldalai minden megjelenité konyvtarat az Adatfeldolgozé sajat tarhelyérdl toltenek be. A Modul
kiilsd tartalomszolgaltatot (CDN), webanalitikai, fordito- és mesterséges intelligencia szolgaltatast nem vesz
igénybe.

6. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba torténd adattovabbitas nem torténik, a Modul adatainak tarolasa és kezelése az Eurdpai
Uni¢ teriiletén valosul meg. A DigitalOcean, LLC amerikai székhelyl szolgaltaté az EU-USA Adatvédelmi
Keret tantsitott résztvevdje.

7. A Megrendeld (adatkezeld) figyelmét igénylo koriilmények

Az Adatfeldolgoz6 — a Megallapodas szerinti egylittmiikddési kotelezettsége korében — felhivja a
Megrendel6 figyelmét az alabbiakra:

e A név nélkiili kérddivek bizalmassaga. A Megrendeld utasitasa, hogy az Adatfeldolgozo a szervezeti
kultara, az elégedettség és a szervezeti bizalom kérd6iv egyes valaszait, valamint azt, hogy e
kérdoiveket ki toltotte ki, a Megrendeld részére se a feliileten, se mas modon ne tegye hozzaférhetdvé.
A Modul ezeket kizarolag Gsszesitve, legalabb 5 kitoltd esetén jeleniti meg. A Megrendeld az egyes
kitoltok azonositasara nem tesz kisérletet.

e A név szerinti eredmények felhasznalasa. A jogosultak korét (legfeljebb 6t f6) a Megrendeld a
sziikségesség alapjan jeloli ki. A motivacids, idégazdalkodasi és kapcsolodasi eredmények a
szervezetfejlesztést és a munkavallalok fejlodésének tamogatasat szolgaljak. A Megrendeld ezeket
munkavallalora hatranyos munkaiigyi dontés (példaul bérezés, eléléptetés, felmondas) vagy fegyelmi
eljaras megalapozasara nem hasznalja. A Modul a munkavallaléra vonatkozé dontést nem hoz.

e Kapcsolodasok. A kérdéiv mas munkatarsakat is érint, akik megnevezésre keriilhetnek. A Megrendel6
a felmérésben részt vevé valamennyi munkavallalot eldzetesen tajékoztatja arrdl, hogy munkatarsaik
megnevezhetik dket, €s hogy a kapcsolati abrat a jogosultak név szerint latjak.

o QR-kdédok. A QR-kodokat a Megrendeld csoportonként helyezi ki. A Modul a tobbszori kitoltést
QR-kédos kitdltésnél nem tudja kizarni, ezért a Megrendel6 a QR-kdodot csak a felmérésben érintett
munkavallalok szdmara hozzaférhetd helyen teszi kdzzé.

e Onkéntesség, jogalap, tajékoztatas, konzultiacié. A név nélkiili kérdéivek kitoltése dnkéntes. Ha a
Megrendel6 a név szerinti kérdéivek kitoltését elvarja, ennek jogalapjat és aranyossagat mérlegeli. A
jogalap meghatarozasa (jellemzéen a Megrendeld jogos érdeke), a munkavallalok GDPR 13. cikk
szerinti elézetes tajékoztatasa, az adatvédelmi hatasvizsgalat sziikségességének mérlegelése, valamint,
ha a Megrendelonél iizemi tanacs miitkddik, annak elézetes véleményezése a Megrendeld feladata.
Ehhez az Adatfeldolgoz6 kiilon titmutatdt bocsat a Megrendeld rendelkezésére.

e Partner. Ha a Megrendeld felméréseit a MyPro Analytics rendszer szerzodott partnere kezeli, a partner
kijelolt munkatarsa a Megrendelé eredményoldalait latja.

e Kiilonleges adatok. A jelen melléklet szerinti adatkezelés rendeltetése szerint nem terjed ki a GDPR 9.
cikke szerinti kiilonleges adatokra. Amennyiben ilyen adat a szabad szoveges tartalomba mégis bekeriil,
vagy a Megrendeld ilyen adatot kivan kezelni, annak jogszeri feltételeit (jogalap, tajékoztatas, sziikség
szerinti tovabbi garanciak) a Megrendelének kell biztositania.

o Fiok- és azonosito adatok. A felhasznaldi fiokok a Megrendel6 rendelkezése alapjan jonnek Iétre,
ezért ezen adatok tekintetében a Megrendeld az adatkezeld: a kezelés jogalapjanak meghatarozasa és a
felhasznalok tajékoztatasa a Megrendelo feladata.

8. Kapcsol6dé dokumentumok

A Modul miikodésének részletes leirasat a MyPro Solutions Kft. MPA Global modul — Adatkezelési
tajékoztatoja tartalmazza. A Megallapodas VIII. pontja szerint az Adatfeldolgozo kizardlag a platform
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informatikai biztonsaga, a visszaélések megelézése, az elfogadott jogi nyilatkozatok igazolhatosaga,
valamint sajat jogi igényeinek érvényesitése és védelme korében jar el 6nallo adatkezeloként; e korben a
hivatkozott tajékoztatd rendelkezései iranyadoak. A fidk- €s azonosit6d adatok e korbe nem tartoznak: azokat
az Adatfeldolgozo a jelen melléklet 3. pontja szerint, adatfeldolgozoként kezeli.

A Megrendel6 kotelezettségeit részletesen az Adatfeldolgozo ,,Adatfeldolgozdéi tajékoztatas és ajanlasok a
Megrendelé (adatkezel6) részére — az MPA Global modul jogszerii hasznalatdhoz” cimii dokumentuma
tartalmazza.

Jelen melléklet a Szerzodés, illetve az annak részét képezé Adatvédelmi (adatfeldolgozoi) megallapodas
elvalaszthatatlan részét képezi; kiilon alairast nem igenyel, azt a Felek a Szerzodeés alairasaval fogadjak el.



